


C
o
C
Q
=
£
N
e
©
7))
=
-

OKT

NOV

Frontumsatz SPAR Total

-—Previous Year e Actual Year -_—2019

DEZ JAN FEB MARCH APR MAY JUN JUL




Frontumsatz SPAR Total
—Previous Year e=mActual Year —2019

2019 100.00%
2021 124.50%

\\~\s\//////\\\\\\____——’/////-~§s‘¥ 2022 17.00%

Umsatz in Millionen
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Frontumsatz SPAR Supermarkt

—Previous Year esswActual Year =—2019

- Umbauten
- Konzept zu ESP
- Strategische Bereinigungen
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Frontumsatz SPAR Supermarkt (like for like 22-19)

2019 100.00%
2021 115.99%
2022 105.01%
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Frontumsatz SPAR express

—Previous Year emmActual Year -—2019 2019 1 0000%
2021 243.90%
2022 273.10%

M

Umsatz in Millionen
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Frontumsatz SPAR mini
—Previous Year esswActual Year =——2019

2019 100.00%
2021 1407 %
2022 1898%

Umsatz in Millionen
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Wo liegt der
Markt

NielsenIQ

DH SCHWEIZ INKL. ALDI/LIDL

COOP

MICGROS

DEMNNER

LIDL

ALDI

WOLG

MANOR

SPAR

MUELLER

CLOBUS




Update
EuroSPAR

e EuroSPAR weiterhin auf Wachstumskurs

Schanis wachst monatlich zwischen
12 — 17% zu Vorjahr

4 weitere EuroSPAR folgen

Davos Dorf eroffnet

Davos Platz eroffnet

Bernina Eroffnung 29.09.22
Lenzburg Dezember 22

* Organisation Vertrieb
Anpassung folgt, fur noch bessere Betreuung
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0 THE FUTURE IS NOW

%

Vision: Wir wollen die heliebteste Marke fiir alle unsere Kunden sein.

Aussergewdhnliche
Einkaufserlebnisse schaffen

[ Marke weiter Markenpréasenz ]

starken aushauen

+I]er Kunde
im Fokus

[ Attraktiver Geschaftsprozesse

Arbeitgeber sein vereinfachen

Rentabilitat der Markte
vorantreiben

/weck von SPAR Schweiz:

Menschen inspirieren, aussergewdhnlich zu sein.
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Kriterium

Einige wichtige

KPI Ziele fiir Partner

o 2021 2022 - 2023

Belieferungsmarge
Supermarkt

Belieferungsmarge
express

Aktionsanteil
Supermarkt




Kriterium - = 2021 2022 el 2023

Belieferungsmarge
Supermarkt 19.8% — 20.2% 20.6%

Belieferungsmarge .
express 24.9% — 28.7% 30.0%

Aktionsanteil o .

Grundsortiment

Bakery / Bake off Wir brauchen
Layoutumsetzung unsere volle
Konzentrationsgrad Umsetzung
zum Erfolg

S4S /| F&R

_ Lasst es uns
SPAR Friends Zzusammen
SPAR Kreditkarte anpacken

4 Saulen des DTH




VON

_ Fokus in Frische Frische Spezialisten
Frischmarkt bak Fund G Ziel: Frontmarge +0.4%
(bakery, F un ) Ziel: Umsatzsteigerung +0.5%
Sortimentsanbieter Sortimentsperformer
Ziel: Umsatzsteigerung +0.6%
_ 4 Siulen des ) Meinem Einkaufsmarkt
Einkaufsmarkt Detailhandel s, < B Freundlich / Verfiigbar / Sauber /
etalinanaelis engagiert
. Weiterbildung e Fachspezialisten
Fachwissen (SPAR Academy) . == Ausgebildetes Personal - unbezahlbar
_ S4S P Y Supply Chain Champion
Reassortierer o G, Lieferant — Endkonsument
for SPAR Stores Ziel: Umsatzsteigerung +0.5%
Marketin Allokation der an = HS Omni Channel
9 Komm. Kanale P Marketing
] N Schulung und WY 4 ' '
Vertriebsorganisation : g- P 34 Vertrlebspl_'_ofls
Organ|sat|on “{ _ Partnerunterstutzung




FOKUS AREA ==
Frische

Bakery und
F&G




FOKUS AREA ==
Frische

Bakery und
F&G

Frisches Brot bis Ladenschluss
(nach Backplan und Layout)
Marktfrische Fruchte und Gemuse

KPI Ziel = Margen- Frequenzsteigerung
0.5% Frontmargensteigerung
0.4% Umsatzsteigerung am POS




Bakery
Partnerschaft mit Aryza

Tracking Rollout Status
Wo stehen wir
Wo braucht es Hilfe

Tracking Umsetzung
«Scoutsy»

Wo stehen wir

Wo braucht es Hilfe




FOKUS AREA————p
Frische
Bakery und

Der Kunde kommt gerne wieder
und kauft mehr ein



FOKUS AREA ————p
Stock
Management




FOKUS AREA
Stock EEE—

Management

Bestandesmanagement

Markte bestandesgefuhrt

F&R als neue Bestellmethode
Margenkontrolle

Verfugbarkeit / ganze Supply Chain
Warenschwund schneller unter Kontrolle



FOKUS AREA

Stock —
Management

4

DIE verbindung in die Zukunft



FOKUS AREA ==
4 Saulen des
Detailhandels




FOKUS AREA =
4 Saulen des
Detailhandels

Verfugbarkeit
Frische
Sauberkeit
Freundlichkeit

KPI Ziel = Margen- Frequenzsteigerung




FOKUS AREA =
4 Saulen des
Detailhandels

Den Kunden glucklich
machen



FOKUS AREA ———p
Organisation
und Schulung




FOKUS AREA -
Organisation

Organisations - Tuning

Marketing zum Einkauf

SPAR express Ost — West ausgleichen
EuroSPAR Betreuung ausbauen
Voller Fokus auf «Partner, Filialen»
Schulung des Vertriebsteams
Starkerer Fokus auf Frontbesuche
Benchmarking

Bessere Betreuung fur Partner und Filialen




FOKUS AREA ———p
SPAR
Academy




Marketing
33. ’

Geburtstag




-~ SPAR[Y
Y MASSNAHMENPLAN 2022 /<%=
August bis Uktober 2022

29-04
Aug/Sep

KW 35

Marketingthema

Themenseite
(kleines Thema)

Themenseite
[grosses Thema)

Preis Bonus
Multipack (33%)

stolze

Schweizer/

innen

Sortiment
Schweizer
Molkerei

| -

S
Ea
SE
=
S

15 meistverkauften
Produkte der
vergangenen 33 Jahre
Eigenmarken
3fiir2
Saison
Alpschwein
Wein - exklusiv
erhaltlich bei SPAR

Marketing
33. Geburtstag :

Wochenthemen

POS Massnahmen
33 Gewinner 33 Tage
Und online?




Marketing
Werbeubersicht g
33 Jahre

- Print

- OOH

- Consumo

- Digital signage

- Newspaper

- Online Newspaper

- Profital — hero banner
- Social media

Voller Omni Channel
Touch Point




KW 34 (33y Jubilaum)
Impressions Klicks
242'994.00 427.00
71.00 435.00
12.00
151.00
186.00

1'211.00

Marketing
KPI Online Zeitung ’
33 Jahre

KW 35 (33y Jubilaum) KW36 (33y Jubildum)
Impressions Klicks : Impressions Klicks
0.18 243'493.00 404.00 0.17| 242'671.00
0.09 402'954.00 283.00 0.07 438'815.00
0.16 15'960.00 29. 0.18 14'302.00
0.00 .00 0.00 91'944.00
53 390.00

745'797.00
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&x  Durchschnittliche neue Follower in 5 Wochen
e
R ® 60

1 * Neu nur August — Instagram

726

Mark_eting _ « Neu nur August Facebook
KPI Social Media + 876 %

33 Jahre
Neue Besuche auf SPAR Webseite

+ 20 %.
+75 594 neue Follower im August
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Marketing

QR ¢ @ Gamification =
33 Jahr Game \
f;; MEHR r\La - -
- Game started: 9801 - = 200 000 =TT
e S VI L =00 N S Saa

SPAR Friends Game
« Game started: 6350

VVVVVVVVV

Ostern AR Game
4 weeks 2100 Players



Marketing

Gamification _’ /’N :?0
33 Jahr Game Smmomry
« Game started: 9801 ""’ = 200 000 R
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SPAR Friends Game
« Game started: 6350

Ostern AR Game
4 weeks 2100 Players

Bitte besucht den Marketingstand



Marketing
Entwicklung Print =
nach Online

2021 —— 2022
-— 1°453’000 —— 1°980°000

2023

35% DIGITAL
65% PRINT

Y2 SEITE AD
E-LEAFLET

Pboe
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Fazit
- Gutes Learning
- Erfolgsnachweis

Online Zeitung
wird weiter
ausgebaut

a

Neues Jahr
2023

Gesamtkontakte Digital
31°770°128

Marketing
Entwicklung —>

7

\

Leistungssteigerung

Gesamtkontakte Digital
10°’500°000

Programmatik Display

r

Neues Jahr Total
2023

Gesamtkontakte Digital

42°270°128




Marketing

—
Entwicklung Friends

sPAR[D]

Durchschnittlicher Warenkorb
ohne SPAR Friends SFr. 22.26

Durchschnittlicher Warenkorb
mit SPAR Friends SFr.42.43
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Bitte nicht vergessen

die ersten Muster

mitzunehmen

Together we can make a difference 44




SPARIE]

SWISS

# GRAUBUNDEN

2023 Graubunden 15 — 19 Aug

S Alle sind herzlich eingeladen am Event SWISSCT
} zu helfen / dabei zu sein
graub'Jnden i i graub\jnden f .
Gt | SPAR to SPAR bike ride |
, | Ist in der Pipeline — wir bringen den epic zu Dir y
‘ P

% Besucht Taro und
=~ Andrea am Messestand
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PREMIUM LEAGUE
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